INFORMACIJE DLA KLIENTA

Na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
niniejszym informujemy, co nastepuje:

1. Z chwilg potwierdzenia przez W.KRUK S.A. przyjecia zamdwienia Klienta do realizacji dochodzi do
zawarcia umowy sprzedazy towaréw oferowanych do sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego www.wkruk.pl (dalej: ,Sklep Internetowy”). Potwierdzenie nastepuje poprzez wysytke
do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej informacji, w ktérej W.KRUK S.A. potwierdza
przyjecie zamowienia Klienta do realizacji.

Zawarcie umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego pocigga za sg obowigzek
uiszczenia przez Klienta ceny za zakupione towary wraz z ewentualnymi kosztami dostawy. Cena
towaru podana w Sklepie Internetowym obejmuje koszty dostarczenia towaru na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku realizacji zamdwien zagranicznych do ceny towaru doliczany
jest koszt dostarczenia towaru. tgczna cena za zakupione produkty wraz z podatkiem od towardw i
ustug (VAT) oraz wysokos¢ ewentualnych kosztéw dostawy produktu sg zamieszczone zawsze w
koszyku przy podsumowaniu zamédwienia (kroki koszyka: 1. Twdj koszyk oraz 2. Sktadanie
zamowienia).

2. Klient powinien uiscié¢ nalezno$¢ za zamowione towary w terminie 7 dni. Klient ma prawo do wyboru
nastepujgcych form ptatnosci:

a. ptatnosc kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu payu.pl;

b. ptatnos$é przelewem za posrednictwem serwisu payu.pl;

c. ptatnos$¢ gotdwka (za pobraniem) do rak kuriera, z zastrzezeniem § 5 ust. 3 ponizej;
d. pfatnosé Elektronicznym Karnetem Jubilerskim.

3. Czas realizacji zamowien (na terenie kraju) wynosi nie wiecej niz 14 dni roboczych, z wytagczeniem
obraczek wykonywanych na zlecenie Klienta oraz innych towaréw grawerowanych lub w inny sposdb
indywidualizowanych na zyczenie Klienta, w odniesieniu do ktdrych termin realizacji zamdéwienia
wynosi 25 dni roboczych, ktdre to terminy w pewnych przypadkach moga ulec wydtuzeniu. Termin na
dostawe towaru biegnie od dnia wystania do Klienta potwierdzenia przyjecia zaméwienia do
realizacji. Przesytajgc do Klienta potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji, Sklep Internetowy
moze poinformowac Klienta o przewidywanym terminie dostawy. W przypadku Zamoéwien
zagranicznych Czas realizacji zamdwienia moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie
poinformowany w czasie sktadania zaméwienia.

4. We wszelkich sprawach zwigzanych z dokonywaniem transakcji za posrednictwem Sklepu
Internetowego Klient moze sie kontaktowac z W.KRUK S.A. w nastepujgcy sposob:

a) pocztg pod adresem: Sklep Internetowy W.KRUK, W.KRUK S.A., Podium Park, Al. Jana Pawta 11 433,
31-864 Krakéw,

b) telefonicznie pod numerem telefonu: 12 345 1840,
c) za posrednictwem e-mail: bok@wkruk.pl;

5. Sklep Internetowy prowadzony jest przez W.KRUK S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pilotéw 10,
31-462 Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
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Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000500269, NIP: 945-217-81-61, REGON: 123-054-986;

6. Zgtoszenie reklamacji towardw zakupionych za posrednictwem Sklepu Internetowego moze zostac:

a) przestane na adres: Reklamacje W.KRUK, W.KRUK S.A., Podium Park, Al. Jana Pawta Il 43a, 31-864
Krakow z dopiskiem: “REKLAMACIA”, lub

b) przestane na adres e-mail: bok@wkruk.pl, lub

c) ztozone osobiscie w jednym z salondw prowadzonych przez W.KRUK S.A. (lista salonéw znajduje
sie na stronie internetowej https://wkruk.pl/outpost/list);

7. Procedura rozpatrywania reklamacji:

a) zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ m.in. poprzez wypetnienie formularza reklamacji dostepnego
na stronie internetowe;j: https://wkruk.pl/files/dokumenty/WKRUK-Formularz-reklamacji.pdf;

b) reklamacja Towaru zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie powiadomiony drogg mailowg lub telefoniczng;

c) zgtoszenie reklamacji odbywa sie w trybie i na zasadach opisanych szczegétowo w procedurze
sktadania reklamacji zamieszczonej pod adresem internetowym https://wkruk.pl/zwroty;

8. Informujemy Paristwa o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji Towardéw, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem
polubownym (wniosek mozna pobrac na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223).

Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W
przypadku Klienta bedacego konsumentem, chcacego skorzystaé z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos$¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Zegarki nabywane za posrednictwem Sklepu Internetowego sg objete gwarancjg, o ile zostat do
nich dotgczony dokument gwarancyjny. Informacje o obowigzkach gwaranta i uprawnienia Klienta,
czasie trwania gwarancji, zakresie czasowy i terytorialny ochrony gwarancyjnej znajdujg sie w
dokumencie gwarancyjnym. Aby skorzystac z gwarancji nalezy udac sie do dowolnego salonu
stacjonarnego W.KRUK i zabra¢ ze sobg reklamowany przedmiot wraz z dokumentem gwarancji.

10. Dostarczony towar pozbawiony jest wad;

11. Zobowigzania Klienta wynikajgce z umowy sprzedazy towardéw utrzymujg sie do momentu
uiszczenia catosci naleznosci za towar oraz kosztéw dostarczenia towaru;

12. Klient, ktdry jest konsumentem, moze zwrdcié zakupiony w Sklepie Internetowym towar bez
podania przyczyny i ponoszenia kosztéw sktadajagc W.KRUK S.A. oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy sprzedazy towaréw zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Uprawnienie to Klient moze zrealizowa¢ w ciggu 30 dni od otrzymania towaru. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy
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sprzedazy towaréw w trybie wskazanym w niniejszym ustepie, Klient jest zobowigzany do zwrotu
towaréw do Sklepu Internetowego W.KRUK, w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaréw, zgodnie z procedurg zamieszczong pod adresem
internetowym https://wkruk.pl/zwroty. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy towaru,
umowe sprzedazy towaru uznaje sie za niezawartg;

13. W przypadku, gdy Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy towaru po zgtoszeniu
zadania rozpoczecia $wiadczenia przez W.KRUK S.A. ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy, Klient bedzie zobowigzany do zaptacenia za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy;

14. W.KRUK S.A. zwrdci Klientowi nalezno$é za odestany przez Klienta towar w ciggu 14 dni, liczac od
dnia doreczenia W.KRUK S.A. oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy towaréw. W.KRUK
S.A. moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z
powrotem zwracanego towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania zwracanego towaru;

15. Odstgpienie od umowy sprzedazy towaréw moze zosta¢ dokonane poprzez wypetnienie
formularza odstgpienia od umowy sprzedazy towaru zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do
niniejszej informacji;

16. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach okreslonych
szczegdtowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m. in. w
odniesieniu do umoéw:

a) o S$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.

17. W przypadku, gdy zwrot towaru w zwigzku z odstgpieniem przez Klienta od umowy zawartej za
posrednictwem Sklepu Internetowego dokonywany jest spoza granic Polski oraz nie odbywa sie
zgodnie z zamieszczong na stronie internetowej Sklepu Internetowego procedurg ,Bezptatne zwroty
w 30 dni”, bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi Klient. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, W.KRUK ponosi koszty zwrotu towaru wytgcznie w przypadku uprzedniego wyrazenia
przez W.KRUK zgody na poniesienie bezposrednich kosztéw zwrotu towaru.
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