
 

FORMULARZ ZWROTU (ODSTĄPIENIA OD UMOWY) 

 
DANE KONTAKTOWE: 

Imię i nazwisko: 

Adres: 

Telefon kontaktowy: 

E-mail: 

 

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy 
sprzedaży następujących towarów: 

 
INFORMACJE NA TEMAT ZWROTU: 

Numer Zamówienia: 

Data zakupu: 

Nazwa oraz symbol zwracanego produktu: 

Przyczyna zwrotu: 

 
niezgodność towaru ze zdjęciem/opisem niewłaściwy rozmiar 

 
nietrafiony prezent zakup innej biżuterii 

 
produkt nie podoba się produkt uszkodzony 

inny powód 

 
KWOTA ZWROTU: 

 

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO*: 

 
w przypadku płatności przy odbiorze 

 
Dodatkowe informacje: 

 
1. Klient, który zawarł umowę na odległość, może od niej odstąpić bez podania przyczyny i ponoszenia kosztów w terminie 30 dni 

od daty otrzymania przesyłki z zamówionym przez Klienta towarem, wysyłając oświadczenie o odstąpieniu od umowy sprzedaży 
do sprzedawcy. Do zachowania tego terminu wystarczające jest wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

2. Wypełniony formularz prosimy przesłać na adres: Sklep Internetowy W.KRUK, Podium Park, Al. Jana Pawła II 43a, 31-864 
Kraków, z dopiskiem: ZWROT. 

3. Zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, w razie odstąpienia od umowy umowa jest uważana 
za niezawartą. 

4. Zwrot towaru powinien nastąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym Klient przesłał oświadczenie 
o odstąpieniu od umowy sprzedaży towarów. Klient proszony jest o wysłanie zwracanego towaru w miarę możliwości wraz 
z dowodem zakupu na adres: Sklep Internetowy W.KRUK, Podium Park, Al. Jana Pawła II 43a, 31-864 Kraków. 

 
 

………………………………..… 
data i podpis Klienta 

 

W.KRUK S.A., ul. Pilotów 10, 31-462 Kraków 

tel. +48 661 984 545, faks + 48 12 656 50 98, e-mail: sekretariat@wkruk.pl 

 

 

NIP: 9452178161, NIP UE: PL 9452178161, REGON: 123054986 

Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego nr 0000500269 

Kapitał zakładowy w wysokości 200.000.000 zł, w pełni opłacony 

mailto:sekretariat@wkruk.pl

